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12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

¢Donde esta la sabiduria que desaparece con el conocimiento? [T. S. Elliot]

12.1. LIBROS COMUNICACION
Aunque muchos dedos sefialen la luna, luna sélo hay una [Dicho Zen]

Armentia, J. I. y Caminos Marcel, J. M. (2003): Fundamentos de periodismo impreso. Ariel
Comunicacion, Barcelona.

Manual universitario recomendado para aquellos interesados en comprender a fondo la
redaccion y la actividad periodistica.

Bayard-Van H. y Chantal y Deslandes-Dollez, D. (1991): Atienda bien el teléfono. Granica
Management, Barcelona.

20 péaginas para tratar las cuestiones bésicas que deben saberse para emplear con efectividad
este medio de comunicacion.

Benavides, J. (1997): Lenguaje publicitario. Sintesis, Madrid.
Texto para especialistas, profesionales o personas que quieran realmente entender el fendmeno
publicitario en profundidad. Analiza la relacién entre el lenguaje, los medios y la publicidad.

Bourdieu, P. (1997): Sobre la television. Anagrama, Barcelona.

Concisa y divulgativa explicacion sobre cdmo funciona la televisién, como ciertos contenidos
caben en la television y otros no y como afecta esto a toda la produccién de la cultura y en
Ultimo término a la manera que tenemos de percibir el mundo. Brillante.

Chomsky, N. y Ramonet, I. (1996): Como nos venden la moto. Icaria, Barcelona.

Denuncia sobre el funcionamiento de los medios de comunicacion, los grupos de poder que
ejercen influencia sobre ellos y la manera en la que moldean el pensamiento de las personas en
todo el mundo. Imprescindible si quiere entender por qué los medios de comunicacién
funcionan de la manera en la que lo hacen.

Covey, S. R. (2005): El octavo habito. Paidés, Barcelona.

Tras la publicacion del interesante Los 7 habitos de la gente altamente efectiva, Covey nos
ofrece este compendio de management, espiritualidad y practica aplicada a la mejora de las
capacidades de cada persona y a la direccion de organizaciones. En su interior se encuentran
un montén de buenas ideas no sélo para comunicar sino para gestionar una organizacion e
incluso para ayudar a darle un nuevo enfoque a su vida. De lo mejor que he encontrado en la
literatura sobre management Gltimamente.

Hernandez, C. (1999): Manual de creatividad publicitaria. Sintesis, Madrid.

Si su organizacién va a hacer publicidad o ya la hace y quieres entender que hay detras de las
bambalinas del proceso creativo, de los diferentes departamentos de la Agencia y de la
estrategia, este libro le resultara de ayuda.
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Cervera Fantoni, A. L. (2005): Comunicacién total. Esic, Madrid.

Manual que condensa un buen pufiado de ideas esenciales sobre diferentes aspectos de la
comunicacion. Aunque pensado fundamentalmente para un lector del ambito de la empresa
privada, la mayor parte del material es rescatable para la gestion de la comunicaciéon de
cualquier organizacion.

Davis, F. (1998): La comunicacion no verbal. Alianza, Barcelona.
Texto de referencia sobre la comunicacion no verbal. Divulgativo y muy facil de leer. Si quiere
saber sobre esta tematica, este texto y el de Knapp pueden ser sus primeras paradas.

De Bono, E. (1970): El pensamiento lateral. Paidos Plural, Barcelona.

Texto de referencia en cuanto al estudio de la creatividad. Le ayudard si quieres saber algo mas
sobre creatividad. De su lectura recuperara unas cuantas técnicas de creatividad que podra
aplicar con posterioridad.

Escudero, J. (2004): Analisis de la realidad local. Técnicas y métodos de investigacion desde la
Animacion Sociocultural. Narcea, Madrid.

Completo compendio de técnicas de analisis de la realidad. Adecuado si necesita una mirada
mas profunda o simplemente diferente de su organizacion, localidad, etc... Incluye numerosas
experiencias de analisis.

Fast, J. (1999): El lenguaje del cuerpo. Kairos, Barcelona.
Manual divulgativo sobre el estudio de la comunicacion no verbal. Util para acercarse a este tipo
de comunicacion.

Fernandez Diez, F. y Martinez Abadia. J. (1999): Manual basico de lenguaje y narrativa
audiovisual. Paidos papeles de comunicacion, Barcelona.

Manual que trata los conceptos e ideas basicas para comprender el fendmeno audiovisual.
Divulgativo, didactico y accesible.

Godin, S. (1999): Permission Marketing. Ed. Simon and Schuster, NY.
Esencial para comprender esta nueva tendencia del marketing y las nuevas tendencias de la
comunicacion.

Goffman, E. (1959): La presentacion de la persona en la vida cotidiana. Amorrortu editores,
Buenos Aires.

Texto clasico que le resultara de interés si quiere ampliar la parte de comunicacién
interpersonal. Es muy conocida su “metéafora teatral” sobre las relaciones humanas. Util para
comprender éstas.

Guix, X. (2005): Mientras me miran. Hable en puablico sin perder la calma. Ediciones Granica,
S.A., Barcelona.

Texto escrito desde la experiencia como formador en formacion de portavoces. Ameno, breve y
directo a lo esencial. Muy Util para aproximarse al tema.

Katz, S. D. (2002): Direccién 1. Plano a plano. Plot Ediciones, Madrid.

Katz, S. D (2003): Direccién 2. Rodando. Plot Ediciones, Madrid.

Ambos se centran fundamentalmente en la realizacién de cortometrajes y secuencias de ficcidn,
sin embargo daran al lector interesado en grabar material audiovisual una lista de las ideas
necesarias para que el trabajo realizado pueda editarse posteriormente y tenga un minimo de
calidad y de sentido.

Knapp, M. L. (1995): La comunicacién no verbal. Paidos comunicacion, Barcelona.



Este y el texto de Davis, F. constituyen los textos de referencia sobre la comunicacion no
verbal. Divulgativo y de facil lectura, trata cuestiones como la apariencia fisica y la ropa, el
cuerpo, la postura, la conducta téactil o las expresiones faciales.

Lamata Comanda, R. (2005): La actitud creativa. Ejercicios para trabajar la creatividad en
grupo. Narcea, Madrid.

Encontrara un util compendio de ejercicios si quiere desarrollar ejercicios para sacar lo mejor de
un grupo o para generar cambios en éste.

Lucas Marin, A. (1997): La comunicacion en la empresa y en las organizaciones. Bosch
Comunicacion, Barcelona.

Anadlisis historico de las diferentes perspectivas que ha habido en las organizaciones y como
esto ha afectado a la comunicacion. Analisis en profundidad de los diferentes aspectos que
implica la comunicacion en las organizaciones.

Martin Martin, F. (2003): Comunicacion empresarial e institucional. Editorial Universitas, Madrid.
Un repaso poco profundo pero amplio y centrado en lo esencial a practicamente todos los
aspectos que puede implicar la gestion de la comunicacion de una institucion.

Martinez Solana, Y. (2004): La comunicacion institucional. Analisis de sus problemas y
soluciones. Edt. Fragua, Madrid.

Cémo funciona un Gabinete de comunicacion institucional. Comunicacion de crisis, las
relaciones con los medios de comunicacién y una introduccién tedrica sobre la comunicacion
son algunos de los temas que trata.

Mattelart, A. y Mattelart M. (1997): Historia de las teorias de la comunicacién. Paidos
Comunicacion, Barcelona.

Exhaustivo y excelente repaso histérico sobre las diferentes teorias y estudios que a lo largo de
los siglos XIX y XX han reflexionado de manera directa o indirecta sobre el fenémeno de la
comunicacion colectiva, de masas, politica...

Moreno, I. (2002): Musas y nuevas tecnologias. El relato hipermedia. Paidos Comunicacion,
Barcelona.

Pormenorizada descripcion de las diferentes maneras de narrar que hay en Internet. Util para
los que deseen comprender a fondo el fendmeno Internet.

Nielsen, J. (2000): Usabilidad. Disefio de sitios Web. Prentice may, Madrid.

Texto clasico de usabilidad escrito por la persona de referencia en este campo. Util para
aquellos que estén desarrollando un sitio Web y quieran hacer de éste un sitio comodo y facil
de usar.

Peel, M. (2000): Aprenda a hablar en publico. Biblioteca de ayuda personal y profesional.
Ediciones gestion 2000, S.A., Barcelona.

Plan de trabajo para aprender a hablar en publico en una semana. Contiene casi toda la teoria
que hay que saber para hablar en publico.

Peldez Gomez, J. (2003): ;Coémo relacionarse con la prensa, la radio y la television? INJUVE,
Madrid.

Completo, sencillo y sintético Manual que incluye un montén de buenas ideas para relacionarse
con estos medios. Cumple su objetivo es ofrecer una primera aproximacion.

Puig, T. (2003): La comunicacion municipal complice con los ciudadanos. Somos una marca de
servicios publica con propuestas innovadoras y un estilo entusiasta. Paidos comunicacion,
Barcelona. Texto fresco y descriptivo del trabajo realizado por el autor en el Ayuntamiento de
Barcelona. Destaca por lo visionario de lo que deberia ser el estilo de la comunicacién
institucional. Removera ideas anquilosadas sobre qué es y cdmo hacer comunicacion.
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Punset, E. (2006): Adaptarse a la marea. Espasa, Madrid.

Libro de divulgacion en el que el autor propone multitud de comparaciones entre el mundo de
las organizaciones y el mundo de la naturaleza y las ensefianzas que su investigacion nos
aporta. Servird al lector para establecer un analisis diferente sobre su organizacion y la manera
en la que se habia acostumbrado a verla.

Ramirez, T. (1995): Gabinetes de Comunicacién. Funciones, disfunciones e incidencia. Bosch
comunicacion, Barcelona.

Ameno y pormenorizado estudio sobre las funciones que cumple un gabinete de comunicacion y
como se deben desempefiar esas tareas en combinacién con una reflexion sobre la incidencia
que los gabinetes de comunicacién tienen sobre las noticias. Divulgativo y critico a la vez.

Ramonet, I. (2002): La tirania de la comunicacion. Debate, Barcelona.

Critica sobre los imperios mediaticos y como influyen en el modo de fabricar la informacion. Util
para entender los medios de comunicacion desde un discurso que resulta dificil escuchar en los
medios de comunicacion.

Reisz, K. y Millar, G. (2003): Montaje 2: Técnica del montaje cinematogréfico. Plot Ediciones,
Madrid.

Un repaso histérico a través de diferentes estilos de montaje. Indicado para aquellos que
tengan que editar videos institucionales. Leer también el texto de Thompson, R (2001).

Ribbens, G. y Thompson, R. (2002): Aprenda las claves del lenguaje corporal. Biblioteca de
ayuda personal y profesional. Ediciones gestion 2000, S.A., Barcelona.

Rapido repaso sobre las claves mas esenciales para interpretar y reconocer la comunicacion no
verbal.

Ries, A. y L. (2004): El origen de las marcas. Empresa Activa, Barcelona.

Texto situado en la tradicién anglosajona de ejemplificar continuamente. Ideas muy buenas
para comprender lo que es la gestion de una marca; mas de una idea resultara aplicable a la
gestién de las marcas “pequefias”.

Ries, A. y L. (1999): Las 22 leyes inmutables del marketing. McGraw-Hill, Madrid.

Si se ha decidido a que su organizacién sea una marca, debe leer este libro lleno de ejemplos
practicos sobre aciertos y fallos en el proceso de creacion de una marca. Aunque todos de la
empresa privada, no resultan por ello menos valiosos.

Rozes, Gilbert. (1991): Negocie por teléfono. Management Granica, Barcelona.
Menos de 20 paginas para explicar sintéticamente lo necesario para negociar correctamente a
través de este medio de comunicacion.

Sanchez Guzman, J. R. (1995): Marketing, conceptos basicos y consideraciones fundamentales.
McGraw- Hill. Madrid.
Profuso repaso por los conceptos esenciales del marketing. Completo.

Thompson, R. (2001): Montaje 1. Manual de montaje. Plot Ediciones, Madrid.

De lectura fundamental para alguien que quiera editar material audiovisual. De muy facil
lectura. Indicado para aquellos que tengan que editar videos institucionales.
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Villafafie, J. (1998): Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas.
Editorial Piramide, Madrid.

Profundo y exhaustivo libro de referencia adecuado para entender en qué consiste la imagen,
identidad y la cultura corporativa de una organizacion asi como la gestion de aquellas.

VV. AA. (2001): Direccién de comunicacién empresarial e institucional. Ediciones gestion 2000,
Barcelona.

Diversos autores tratan el fenémeno de la comunicacion de las organizaciones a partir de
diferentes aproximaciones a cuestiones puntuales que plantea el desarrollo de la misma: la
figura del director de comunicacioén, el marketing, la comunicacion publica en el &mbito local, la
comunicacion interna, las nuevas tecnologias...

Watzlawitck, P. (1979): ¢Es real la realidad? Herder, Barcelona.
Fabuloso y clasico texto que gira alrededor de una hipotesis: ¢Y si la realidad fuese
consecuencia de la comunicacién y no al revés? Divertido e inteligente.

Watzlawick P. et alium (1997): Teoria de la comunicacion humana. Interacciones, patologias y
paradojas. Herder, Barcelona.

Obra de referencia de la Escuela de Palo Alto. Para el lector no especializado puede resultar a
veces demasiado técnico, aunque es precisamente esto lo que lo convierte en un texto tan
completo y recomendable.
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12.2. PELICULAS

Cine, cine, cine, mas cine por favor... [Cancion de Luis Eduardo Aute]

Bowling for Columbine. Michael Moore. 2002.
Interesante para comprender el modo en el que funcionan los medios de comunicacion.

Buenas noches y buena suerte. George Clooney. 2005.
Brillante pelicula que muestra los albores de la represién de los medios de comunicacion en el
pais de la libertad en los tiempos grises de la caza de brujas.

Capturing the Friedmans. Andrew Jarecki, 2003.

Documental sobre la desintegracion de una familia acusada de pederastia. Aunque es
fundamentalmente una critica al sistema policial y judicial americano, también lo es a los
medios de comunicacion que influyen en el proceso de la justicia cuando tratan de adelantarse
con la noticia a los sumarios judiciales.

Ciudadano Kane. Orson Welles. 1940.
La biografia de un magnate de los medios de comunicacién muestra lo que puede llegar a
hacerse con el poder acumulado por una sola persona.

El gran carnaval. Billy Wilder. 1951.

Un periodista que desea recuperar la fama y prestigio perdidos, mantiene encerrado en el
interior de una mina a un hombre para alargar su exclusiva. Interesante para ver como las
noticias no son sino que se fabrican.

El Show de Truman. Peter Weir. 1999.

La vida de una persona es filmada las 24 horas del dia por una cadena televisiva sin que esta
persona lo llegue a saber. El programa es lider de audiencia. Interesante reflexién sobre los
limites de los medios de comunicacion.

Farenheit 9/11. Michael Moore. 2004.
Pelicula que arranca de la eleccion de G. Bush para hacer un recorrido por el modo en el que
funcionaron ciertos poderes publicos y medios de comunicacion.

Historias de la radio. José Luis Saenz de Heredia. 1955.
Tres historias sirven para mostrar la radio de la época. Entretenida y documental.

Juan Nadie. Frank Capra. 1940.
Un periodista inventa a un personaje. Posteriormente busca a un personaje real cuyo eco en los
medios de comunicacion le lleva a ser candidato a presidente de los Estados Unidos.

La cortina de humo. Barry Levinson. 1997.

Los medios de comunicacion al servicio del poder. Un presidente de Estados Unidos contrata a
un “solucionador de problemas” para que oculte una acusacion de abusos sexuales: se inventan
una guerra. Excelente pelicula para ver antes de sentarse delante de un telediario.

La dolce vita. Federico Fellini. 1960.

Donde se muestra a insaciables reporteros que no respetan nada para conseguir sus exclusivas
y explotan sin miramientos a los protagonistas de sus noticias. A esta pelicula se debe el
nombre de paparazis, en honor a un fotégrafo llamado Paparazo.
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Luna nueva. Howard Hawks. 1940.
Basada en la obra teatral de Ben Hecht y Charles McArthur, «The Front Page», habia sido
llevada al cine en 1931 por Lewis Milestone y lo seria de nuevo en 1974 por Billie Wilder.

Mad City. Costa Gavras. 1997.
Un periodista interpretado por Dustin Hoffman encuentra la historia que le puede ayudar a
recuperar su lugar profesional. Fabulosa pelicula que explica la fabricacion de las noticias.

Network. Sydney Lumet. 1976.
Lumet en plena accion: una reflexién sobre el papel de las audiencias en la television y el
sensacionalismo televisivo. No se pasa de moda.

Primera Plana. Billie Wilder. 1974.

Tercera adaptacion de la obra de teatro El Gran reportaje de Ben Hetch y Charles McArthur.
Satira en torno al mundo del periodismo y la prensa sensacionalista. Jack Lemmon y Walter
Matthau interpretan a dos periodistas que persiguen a un condenado a muerte que se escapa la
noche de su ejecucion. De lo mejor de Wilder. Muy entretenida.

Todos los hombres del presidente. Allan Pakula. 1976.

Robert Redford y Dustin Hofman interpretan a los periodistas que descubrieron y el periddico
que publico, el escandalo que obligo a dimitir a Nixon como presidente, el watergate. Un
ejemplo para lo que deberia ser el periodismo hoy en dia.

La lista de peliculas podria ser interminable. Incluyo por tanto otros titulos que quiza puedan
interesarte si de verdad deseas profundizar en el trabajo de los medios de comunicacion visto
desde el cine:

Asesinos natos [Oliver Store, 1994]; Ejecucion inminente [Clint Eastwood, 1998]; El afio que
vivimos peligrosamente [Peter Weir, 1982]; El chacotero sentimental [Cristidn Galaz, 1999]; El
cuarto poder [Richard Brooks, 1952]; El gran reportaje [Lewis Milestone, 1931]; El precio de la
verdad [Billy Ray, 2003]; El reportero [Antonioni, 1975]; El rey de la comedia [Martin Scorsese,
1982]; Enviado especial [Alfred Hitchcock, 1940]; Grita Libertad [Richard Attenborough, 1987];
Historias de Filadelfia [George Cukor, 1940]; Interferencias [Ted Kotcheff, 1988]; intimo y
personal [Jon Avnet, 1996]; Mientras Nueva York duerme [Fritz Lang, 1956]; Quiz Show
[Robert Redford, 1994]; Salvador [Oliver Stone, 1985]; Sin perdédn [Clint Eastwood, 1992];
Sucedid en una noche [Frank Capra, 1934]; Tal como éramos [Sydney Pollack, 1973]; Territorio
Comanche [Gerardo Herrero, 1997]; Todo por un suefio [Gus Van Sant, 1995]; Welcome to
Sarajevo [Michael Winterbottom, 1997]...

12.3. SITIOS WEB
La mucha luz es como la mucha sombra: no dejan ver [Octavio Paz]

www.adecec.com
Sitio Web de la Asociacién de consultoras de relaciones publicas y comunicacion en Espafia.

WWW.aeap.es
Sitio Web de la asociacién espafiola de agencias de publicidad.

www.agpd.es
Web de la Agencia de proteccién de datos.
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Www.aimc.es
Asociacion de investigacion de medios de comunicacion, Publican periédicamente los datos de
audiencia de los diferentes medios.

WWww.anuncios.com
Revista profesional de publicistas. Si tienes que hacer publicidad, quiza le resulte Util ver alguna
de las campafias que se estan haciendo.

www.asociaciones.org
Informacion Gtil y basica para gestionar asociaciones o fundaciones.

WWW.aui.es
Web de la Asociacion de usuarios de Internet.

www.baquia.com
Actualidad sobre Internet en un newsletter gratuito. Util para entender la nueva economia
conectada.

www.buscopio.com
Es un buscador de buscadores.

www.cluetrain.com
Para tener una idea de las nuevas tendencias del mundo de la comunicacion.

www.congde.org
Sitio Web de la coordinadora de ONG para el desarrollo de Espafia.

www.desarrolloweb.com
Util para aquellos que se animen a desarrollar por si mismos el sitio Web de su organizacion.

www.dircom.org
Sitio Web de la Asociacién de directivos de la comunicacion.

www.estrategias.com
Revista profesional de publicistas y técnicos en estrategias de marketing.

www.fecemd.org
Sitio Web de la Federacién de comercio electrénico y marketing directo.

www.fundaciones.org
Sitio Web de la Asociacién espafiola de fundaciones.

www.icemd.com
Sitio Web del Instituto de marketing directo y comercio electrénico.

www.infonomia.com
Se definen como la red que funda las bases de una nueva disciplina, la de la gestion inteligente
de la informacién en las organizaciones.

www.ipmark.com
Revista de profesionales del marketing.

www.marketingdirecto.com
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Echele un vistazo antes de implementar acciones de marketing directo o de publicidad. Curiosee
lo que se esta cociendo en publicidad y relaciones publicas, quiza encuentre buenas ideas para
Su organizacion.

WWW.miespacio.org
Portal especializado en comunicacién, relaciones publicas y publicidad. Encontrara interesantes
y actuales articulos publicados por profesionales de las diferentes materias.

www.neuronilla.com
Para los que les interese la creatividad.

WWW.Nic.es
Registro de nombres de domino de Internet que forma parte de la entidad publica empresarial
Red.es.

www.ojd.es
Sitio Web de la oficina de justificacion de la difusién. Encontrara informacién sobre la difusion y

distribucién de las publicaciones periddicas y del trafico en Internet de los medios electrénicos
de comunicacion.

www.profesionalesfundraising.org

Sitio Web de la Asociacién espafiola de fundraising [es decir, captacion de fondos]. Es el sitio de
referencia para los profesionales de organizaciones no lucrativas especializados en buscar
financiacion. Organizan anualmente el Congreso nacional de fundraising. En su newsletter
gratuito encontrara valiosa informacién.

http://recursos.cnice.mec.es/media/
Breves, concisas y completas explicaciones sobre el funcionamiento de la prensa, la radio, la
televisién y la publicidad. Fabuloso trabajo divulgativo.

www.suboletin.net
Le sera de ayuda si decide crearse su propio boletin de noticias o newsletter.

www.wikipedia.org

Este proyecto se define como una enciclopedia libre y multilinglie escrita por voluntarios.
Funciona desde el afio 2001 y podra encontrar casi cuatro millones de articulos en mas de 200
idiomas. Fascinante.
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